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RELATORIO DE GESTAO 2023 — DGR/Propaes

1. CONTEXTUALIZACAO DE OBJETIVOS E ACOES REALIZADAS

Os Restaurantes Universitarios (RUs) da Ufes, vinculados a Diretoria de Gestao
dos Restaurantes (DGR), da Pro-Reitoria de Politicas Afirmativas e Assisténcia
Estudantil (Propaes), tém por objetivo o preparo e fornecimento de refeigdes
nutricionalmente equilibradas ¢ com qualidade higiénico-sanitaria, proporcionando
satisfacdo ao usudrio, viabilizando a permanéncia dos estudantes na instituicdo e,
consequentemente, seu melhor desempenho académico.

O Programa de Assisténcia Estudantil (Proaes) da Ufes tem por objetivo a
promogdo de agdes que viabilizem a permanéncia de estudantes de graduagdo de baixa
renda na Universidade, entre as quais consta o auxilio alimentagcdo, que consiste no
desconto de 100% do valor da refei¢do, ou seja, subsidio integral.

Para o desenvolvimento das atividades dos RUs nos campi da Ufes, no que tange
a producdo de refei¢des, assim como em relacdo a limpeza de suas dependéncias e
demais atividades inerentes, existe a necessidade de contratacio de empresa
especializada. Cabe ressaltar que a demanda dos servicos oferecidos pelos Restaurantes
Universitarios aumenta na mesma propor¢do da ampliagdo de vagas, do horario de
atendimento e da oferta de novos cursos nos campi.

Dada a necessidade dos servigos relatados, em 2023, foram celebrados pela UFES

trés contratos de mao de obra terceirizada, conforme tabela abaixo:

Cam Empresa contratada N°do Valor do Contrato
ampus P Contrato (Vigéncia 12 meses)
Goiabeiras/Maruipe 27/2023 R$ 3.999.952,56
Ale%rej e Un1dad§ de REFEICOES BRAS 28/2023 RS 1.730.830,08
Jerénimo Monteiro FOOD LTDA
Sdo Mateus 29/2023 R$ 1.281.057,00

Fonte: Processo digital n® 23068.110230/2022-11
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Durante o ano de 2023, a Diretoria de Gestdo dos Restaurantes, por meio dos
Restaurantes Universitarios dos campi de Goiabeiras, Maruipe, Sao Mateus,
Alegre/Hospital Veterinario (HOVET) e Jeronimo Monteiro, serviu 1.123.082 refei¢des a
comunidade académica divididas da seguinte forma: 496.139 (44,18%) alunos 100%;
537.248 (47,84%) alunos isentos, 9.551 (0,85%) alunos com Beneficio RU, 32.500
(2,89%) servidores, 20.312 (1,81%) visitantes, e 27.332 (2,43%) refeicdes na categoria
Usudrio Especial. No periodo apurado, o maior publico dos restaurantes foram os alunos

isentos, os quais representaram 47,84% dos atendimentos, conforme grafico abaixo.

Frequéncia dos RUs da Ufes - 2023

@ ESTUDANTE - 100% @ ESTUDANTE ISENTO BENEFICIO RL
@ SERVIDOR @ USUARIDESPECIAL @ VISITANTE

Em 2022, devido a persisténcia da pandemia e a recorrente dificuldade na
aquisicdo dos insumos necessarios a retomada da cadeia de produgdao propria de
refeicdes, foi mantido, inicialmente, o fornecimento de refeigdes acondicionadas em
marmitex, adquiridas de empresa especializada em sistema de producdo de refei¢dao
transportada. Em maio de 2022, os Restaurantes Universitarios da Ufes reabriram os
refeitorios para atendimento e retomaram suas atividades habituais, com fornecimento de
refeicdes de produgdo propria. Dessa forma, ndo € possivel tragcar um comparativo fiel
em relacdo ao acréscimo ou decréscimo na frequéncia da categoria dos assistidos devido

as diferentes condi¢des de fornecimento nos anos de 2022 e 2023. Acredita-se que essa
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inconsisténcia sera superada em 2024 em razdo da equidade na modalidade do

oferecimento de refei¢des dos Restaurantes Universitarios da Ufes em relagao aos anos

anteriores.
DGR 2023 - Refeicoes servidas
RU Assistidos e A dos/Geral o A dos/Geral
% Assistidos/Gera % Assistidos/Gera
Geral (Isentos + 2023 2022
Beneficio RU)
Goiabeiras 553.668 244 .474 44,16% 40,61%
Maruipe 119.626 48.858 40,84% 42,43%
Sdao Mateus 142.847 74.066 51,85% 55,77%
Alegre 290.274 174.770 60,21% 61,54%
Teroni
eronimo 16.667 4.631 27,79% 40,80%
Monteiro
Total 1.123.082 546.799 48,69% 48,95%

Fonte: Diretoria de Gestdo dos Restaurantes - DGR

Em 22 de junho de 2023 foi criado o Beneficio RU-Ufes, através da Resolugao
CUn/UFES/N°® 51, que tem como objetivo ampliar as agdes que contribuam para a
permanéncia qualificada dos estudantes na Ufes. O beneficio tem vigéncia de doze meses
e consiste na concessdo de subsidio de 100% (cem por cento) do valor cobrado para
acesso ao Restaurante Universitario da Ufes a estudantes regulares de graduacao
presencial com renda familiar bruta mensal per capita de até 2 (dois) salarios minimos
ndo assistidos pelo Proaes-Ufes. Apesar da criagdo do novo beneficio e do aumento na
frequéncia do numero de assistidos, nota-se que, no geral, ndo houve uma grande
diferencga na porcentagem dos alunos assistidos em relagdo ao publico geral nos anos de

2022 e 2023. Tal fato se deve ao expressivo acréscimo da frequéncia das demais

categorias, conforme quadro a seguir.
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Comparativo por categoria - 2022 x 2023
Categoria 2022 2023 Crescimento (%)
ESTUDANTE - 100% 331.937 496.139 49,47%
EST};J;\%I\F?EIOSEEIO i 356.597 546.799 53,34%
SERVIDOR 11.357 32.500 186,17%
USUARIO ESPECIAL 18.678 27.332 46,33%
VISITANTE 9.905 20.312 105,07%

*Somente em 2023, visto que em 2022 ainda ndo existia o Beneficio RU.
Fonte: Diretoria de Gestdo dos Restaurantes - DGR.

Em relacdo aos dados registrados no ano de 2023 verifica-se acréscimo no
percentual de usuarios que se alimentam de forma gratuita nos Restaurantes da Ufes,
sendo estes assistidos ou beneficiados pelas politicas de permanéncia da universidade. O
aumento desse percentual corrobora com os Indicadores do Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI 2020-2030), que ¢ garantir 100% do atendimento aos estudantes em
situagdo de vulnerabilidade econdmica, oferecendo subsidio integral as refeicdes nos

Restaurantes da Ufes, ainda que fora da politica assistencial da instituicdo.
2. DA EXECUCAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA

Em 2023, a execugdo orcamentaria e financeira da DGR, através da Unidade
Gestora Executora 153048 — Restaurante Central da UFES, nos sistemas integrados do

Governo Federal, se deu conforme tabela abaixo:



Execugao orgamentaria e financeira DGR - Relatério de Gestao

R$ 19.484,60 3

R$ 1.507,15 R$ 1.410,15
R$ 52.812,77 R$ 52.337,93
R$ 28.372,38 R$ 28.342,37
R$ 16.985,64 R$ 16.985,64

R$ 1.062.017,93

R$ 1.049.363,93

R$ 4.884,31 R$ 4.884,30
R$ 176.354,50 R$ 164.715,21
R$ 9.097,08 R$ 9.097,08

R$ 1.197.105,61

R$ 491.125,22

R$ 2.857,73 -

R$ 1.399,98 R$ 1.399,98
R$ 250.126,68 R$ 249.391,15
R$ 3.766.447,16 R$ 3.764.785,38
R$ 574.917,20 R$ 574.917,18
R$ 4.277,13 R$ 4.277,13

R$ 2.153.878,93

R$ 2.139.499,73

R$ 46.093,37 R$ 46.093,35
R$ 16.415,70 R$ 16.415,70
R$ 7.239,96 -
TOTAL R$ 9.392.275,81 | R$ 8.615.041,43

Fonte: Coordenagdo de Administragio e Finangas - CAF/DGR (dados extraidos do Tesouro Gerencial)
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3. DA ARRECADACAO

No ano de 2023, a Diretoria de Gestdao dos Restaurantes, através de seus
restaurantes universitarios, arrecadou, pela venda de créditos e tickets aos seus usuarios,
para realizagdo das refeigdes fornecidas, o montante de R$ 2.838.536,50 (dois milhdes,
oitocentos e trinta e oito mil, quinhentos e trinta e seis reais e cinquenta centavos)— dado
extraido do SIAFIL

Neste ano foi implementado o pagamento dos servicos de alimentagdo dos
Restaurantes da Ufes por meios digitais. O pagamento via pix e cartdo de crédito, ou
boleto bancério ja existente, se tornou possivel a partir do desenvolvimento do PagUfes,
um site que permite aos usudrios da Universidade realizar pagamentos de taxas, servigos
e outros valores de forma rapida, facil e segura. O Pagufes utiliza o sistema de
pagamentos digitais do Governo Federal, PagTesouro.

Os Restaurantes da Ufes foram escolhidos como projeto piloto tendo em vista
demanda de usudrios por formas de pagamento mais ageis e atuais. O pagamento por
meios digitais teve inicio no dia 21/11/2023, na Unidade de Goiabeiras, no dia
29/11/2023 nas Unidades de Maruipe e Alegre e no dia 13/12/2023 na Unidade de
Jerobnimo Monteiro. O pagamento ndo foi implementado ainda na Unidade de Sao
Mateus por questdes de infraestrutura logica e elétrica, servigos que estdo distantes da
orbita de competéncia da Diretoria de Gestdo dos Restaurantes, a qual trabalha em busca
da implementa¢do em todas as unidades.

Na Unidade de Goiabeiras foram realizados 1.506 atendimentos com carga pix
que totalizaram o montante de R$ 26.133,00 (Vinte e seis mil cento e trinta e trés reais);
na Unidade de Maruipe foram 631 atendimentos que somaram R$ 6.203,00 (Seis mil
duzentos e trés reais); na Unidade de Alegre foram 971 atendimentos e o valor
arrecadado foi de R$ 13.214,50 (Treze mil duzentos e catorze reais e cinquenta
centavos); ¢ na unidade de Jeronimo Monteiro foram 25 atendimentos e R$ 207,50

(Duzentos e sete reais e cinquenta centavos) de arrecadacao.
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4. DAS COMPRAS E CONTRATACOES

No exercicio de 2023, com vistas a consecug¢do de seus objetivos, a DGR
realizou, com sucesso, 13 processos licitatorios na modalidade Pregdo Eletronico, para
aquisicdo de materiais e servicos necessarios a manuten¢ao das atividades dos
restaurantes universitarios da UFES. Foi realizada, também, 1 dispensa de licitagdo, do
tipo Chamada Publica, para aquisicdo de alimentos da Agricultura Familiar. Além disso,
foram realizadas 2 dispensas de licitagdo comuns. O quadro a seguir demonstra o resumo

dos processos para aquisi¢ao de materiais e contratagao de servigos, no ano de 2023:

PROCESSOS CONCLUIDOS EM 2023

PREGAO/Ch
PUBLICA/ ( rﬁg}gﬁ:fse ?br) TIPO OBJETO
pISPENSA | ‘P uies.

Aquisi¢coes de géneros alimenticios e
carnes e derivados, pelo periodo de 08
(oito) meses, para atender as

01/2023  |23068.102674/2022-82 SRP necessidades dos Restaurantes
Universitarios de Goiabeiras, Maruipe,
Alegre, Jeronimo Monteiro e Sdo
Mateus

Aquisi¢do de materiais diversos para
manutengoes prediais e de

.. equipamentos, visando atender aos
02/2023 23068.099571/2022-28 Tradicional . e
restaurantes universitarios de

Goiabeiras, Maruipe, Alegre, Jeronimo

Monteiro e Sdo Mateus,

Aquisi¢coes de Gas Liquefeito de
Petroleo - GLP P190 Kg, pelo periodo
de 12 (doze) meses, com fornecimento
de tanques P190 (minimo de trés e
03/2023  |23068.000498/2023-26 SRP maximo de sete tanques) em regime de
“comodato”, ¢ servigo de assisténcia
técnica,quando necessario, para atender
as necessidades do Restaurante

Universitario de Sdo Mateus-ES
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Contratacao de empresa(s)
especializada(s) para prestacao de
servi¢os continuados sem mao de obra
exclusiva, de desinsetizacdo,
Tradicional - |desratizag@o e controle de caramujos,
Contrato para ambiente de cozinha industrial, e
servigo de limpeza e desinfecgao de

04/2023 23068.000501/2023-10

caixas d’agua com analise de agua, para
o Restaurante Universitario de Sao
Mateus

Aquisigoes de Hortifrutigranjeiros, pelo
periodo de 6 (seis) meses, para atender as
05/2023 23068.000696/2023-90 SRP necessidades dos Restaurantes
Universitarios de Goiabeiras, Maruipe,
Alegre,Jeronimo Monteiro e Sdo Mateus

Aquisigdes de Materiais de Limpeza, pelo
periodo de 12 (doze) meses, para atender as
06/2023 23068.016534/2023-73 SRP necessidades dos Restaurantes
Universitarios de Goiabeiras e Maruipe,
Alegre e Jeronimo Monteiro e Sdo Mateus.

Aquisicao de géneros alimenticios e carnes
e derivados pelo periodo de 06 (seis) meses
para atender as necessidades dos
Restaurantes Universitarios de Goiabeiras,
Maruipe, Alegre, Jeronimo Monteiro e Sdo
Mateus.

07/2023 23068.027837/2023-11 SRP

Aquisigoes de Materiais Diversos, pelo
periodo de 12 (doze) meses, para atender as
08/2023 23068.023575/2023-16 SRP necessidades dos restaurantes universitarios
de Goiabeiras e Maruipe, Alegre e Jeronimo
Monteiro e Sdo Mateus

Aquisi¢oes de Hortifrutigranjeiros, pelo
periodo de 6 (seis) meses, para atender
as necessidades dos Restaurantes
Universitarios de Goiabeiras, Maruipe,
Alegre, Jeronimo Monteiro e Sdo

09/2023 23068.036087/2023-79 SRP

Mateus

Aquisicao de géneros alimenticios e carnes
e derivados pelo periodo de 12(doze) meses
para atender as necessidades dos
Restaurantes Universitarios Goiabeiras,
Maruipe, Alegre, Jeronimo Monteiro e Sdo
Mateus

10/2023 23068.039770/2023-68 SRP
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11/2023

23068.044313/2023-95

SRP

Aquisi¢des de Materiais de Limpeza, pelo
periodo de 8 (oito) meses, para atender as
necessidades dos Restaurantes
Universitarios de Goiabeiras, Maruipe,
Alegre, Jeronimo Monteiro e Sdo Mateus

12/2023

23068.053750/2023-08

SRP

Aquisigoes de Gas Liquefeito de Petroleo
(GLP) - P45 kg, pelo periodo de 12 (doze)
meses, para atender as necessidades dos
Restaurantes Universitarios de Alegre e
Jer6nimo Monteiro

14/2023

23068.060174/2023-47

Tradicional -
Contrato

Contratagdo de pessoa juridica para
prestacdo de servigos continuos, sem
dedicagdo exclusiva de mao de obra, de
manutengao preventiva e corretiva em
sistema de controle de acesso (catracas e
relogio de consulta de saldo), incluindo
substituicdo/reposicao integral de pecas por
conta da Contratada

01/2023

23068.020336/2023-12

Dispensa

Contratagdo de empresa especializada, com
responsabilidade técnica, para realizacao
dos servigos de limpeza no sistemade
exaustdo do Restaurante Central, bem como
a manutengao nos dutos de exaustdo do
referido sistema.

02/2023

23068.022254/2023-02

Dispensa -
Chamada Publica
01/2023

Aquisicao de alimentos provenientes da
agricultura familiar, para atender os
restaurantes universitarios da UFES.

03/2023

23068.068366/2023-00

Dispensa

Aquisicao de exaustores do tipo axial para
utilizag@o na area externa dos motores das
camarasfrigorificas do restaurante
universitario do campus de Goiabeiras

Fonte: Coordenacdo de Administragdo e Finangas - CAF/DGR

Vitoria, 05 de janeiro de 2024.

AMELIA LOPES LIMA
Diretora de Gestao dos Restaurantes - DGR/Propaes



