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RESUMO

O presente relatério apresenta o diagndéstico, a execugao e o planejamento estratégico da gestao dos
Restaurantes Universitarios (RUs) da Universidade Federal do Espirito Santo (UFES) para o ciclo
2024-2026. O estudo parte da analise da crise estrutural vivenciada em 2024, decorrente da
inviabilidade técnica do modelo de contratagdo fragmentada e do colapso da prestagédo de servigos
de mao de obra, agravada por um déficit de controle que registrou mais de 83 mil acessos irregulares.
A metodologia de intervencdo adotada consistiu ha migracdo para o modelo de "Terceirizacdo Total"
(Contrato de Resultado), fundamentada em Estudo Técnico Preliminar e validada por audiéncias
publicas. Os resultados obtidos em 2025 demonstram, no eixo econémico, uma reduc¢ao de 17% nos
custos licitados em relagcdo ao estimado (economia real de R$ 6 milhdes) e, no eixo social, a
consolidagdo da politica de permanéncia através da institucionalizacdo do PASES e da
universalizagdo da oferta de refeicbes (jantar e finais de semana). No ambito da governanga, a
implementacdo de controle biométrico resultou na mitigagdo das irregularidades para patamares
inferiores a 5% em dezembro de 2025. Conclui-se que o novo modelo assegurou a estabilidade
operacional e a seguranga sanitaria, contudo, a sustentabilidade da politica para 2026 encontra-se
condicionada a urgente reestruturagao hierarquica da Diretoria de Gestdo de Restaurantes (DGR) e a
sua integracé&o matricial as estacdes de trabalho da Pro-Reitoria de Assisténcia Estudantil.

Palavras-chave: Gestdao Publica; Seguranga Alimentar; Terceirizagao de Servicos;
Assisténcia Estudantil; Eficiéncia Administrativa.
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1. Introdugao
1.1. Diagnéstico (O Cenario em 2024)

O ano de 2024 encerrou-se com uma constatacdo técnica inevitavel: o modelo de
gestdo vigente era insustentavel. A anadlise realizada pela equipe demonstrou a
inviabilidade da fragmentagéo contratual, onde a compra de insumos, a gestdo da
méao de obra e a manutencao de equipamentos operavam sob contratos distintos.

Essa separagdao gerava "zonas cinzentas" de responsabilidade, onde falhas
operacionais eram constantemente atribuidas de um fornecedor para outro,
resultando na precarizagdo severa do servico. O cenario era agravado por uma
infraestrutura critica, especialmente no Restaurante de Goiabeiras — responsavel
por cerca de 60% de toda a demanda da universidade — que sofria com
equipamentos obsoletos e sem um plano de manutencdo preventiva eficaz,
operando no limite de sua capacidade técnica.

O ano de 2024 operou como um divisor de aguas dramatico devido ao colapso do
contrato de mao de obra firmado com a empresa Agil. A incapacidade operacional
da contratada levou ao encerramento prematuro do vinculo e forgou a Administragao
a recorrer a uma contratagcao emergencial para evitar a suspensao total do servico,
resultando, inclusive, na necessidade de fornecimento provisorio de refeicbes em
marmitas. Esse episddio de ruptura expds a fragilidade intrinseca do modelo de
gestdo entdo vigente: por tratar-se juridicamente de gestdo de méao de obra e ndo de
prestacdo de servico de alimentagdo, os editais ndo podiam exigir Atestado de
Capacidade Técnica especifica em refeicdes coletivas, permitindo a entrada de
empresas gestoras de RH sem qualquer conhecimento em cozinhas industriais.

A falha critica da empresa Agil, que, desprovida de experiéncia no setor, e sem
infraestrutura para a empreitada, fracassou no recrutamento e qualificagcdo de mao
de obra, EPIs e EPCs, foi o elemento-chave para validar a mudanga de rumo. Ficou
evidente que o sucesso da operagédo dependia de uma trava de seguranca que O
modelo antigo ndo permitia: a exigéncia de experiéncia prévia.

Essa lacuna juridica fundamentou a decisédo pela migracdo para o novo modelo de
"Terceirizacdo Total' (fornecimento de refei¢des), o qual, ao contratar o resultado
final, permite legalmente exigir comprovagao robusta de competéncia em produgao
de alimentagdo em grande escala, blindando a Universidade contra a contratagao de
empresas sem expertise no setor.

Essa realidade exigiu uma reorientagdo urgente para alinhar a gestdo do RU aos
macro-objetivos da instituicdo. Foi necessario conectar a operagdo dos RU aos
programas de gestdo, Programas 1 (Integragcao Universidade-Sociedade) e 2
(Vida na Universidade) do Plano de Gestao, reposicionando a segurancga alimentar
Nnao mais como um servico acessorio, mas como um direito fundamental e pilar de
permanéncia, em consonancia com as metas institucionais para a década.



A fragilidade do modelo atingiu seu apice com o colapso operacional da antiga
contratada de mao de obra (empresa Agil), cuja inexperiéncia técnica levou a
rescisdo contratual e forgou a administragcao a recorrer ao fornecimento emergencial
de marmitas. Este episddio evidenciou a falha estrutural dos editais antigos, que, por
serem de locagdo de mao de obra, ndo permitiam exigir Atestado de Capacidade
Técnica especifico em producao de refei¢cdes coletivas.

1.2. Planejamento Estratégico e Modelagem (outubro-2024 a fevereiro 2025)

A resposta da gestao foi desenhada no final de outubro de 2024. O Estudo Técnico
Preliminar (ETP), consolidado em fevereiro de 2025, fundamentou tecnicamente a
decisdo pela "Terceirizagdo Total". Optou-se pela migragcdo para um "Contrato de
Resultado", onde a contratada assume a entrega da refeicdo pronta, unificando sob
sua responsabilidade a compra de insumos, a mao de obra e a manutengao dos
equipamentos, entre outros.

A modelagem n&o partiu do zero, a equipe técnica realizou estudos comparativos e
visitas técnicas a outras Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES) que ja
haviam migrado com sucesso para o modelo de contratagao total, com destaque
para a Universidade Federal de Sao Carlos (UFSCAR). A analise da experiéncia
da UFSCAR, que opera o regime de concessao ha mais de quatro anos, forneceu as
evidéncias empiricas necessarias — tanto operacionais quanto juridicas — para
comprovar que a unificagdo de contratos resulta em maior estabilidade do servigo e
melhoria nos indices de satisfagao do usuario.

Além da pesquisa externa, a construgao do novo modelo priorizou a transparéncia e
a validagdo mercadolégica através da realizacdo de Audiéncia Publica prévia a
licitacdo. Esse encontro com empresas do setor permitiu a UFES calibrar as
exigéncias do edital a realidade do mercado, identificando gargalos e ajustando a
matriz de riscos. Esse dialogo técnico foi fundamental para afastar o risco de
licitacbes desertas e garantir que as exigéncias contratuais fossem exequiveis,
assegurando a competitividade do certame.

Assim, o estudo demonstrou que essa modelagem traria maior eficiéncia econémica
e administrativa, eliminando os gargalos de gestdo e de fiscalizagdo do modelo
anterior.

Para garantir a lisura e o0 sucesso da mudancga, o processo foi estruturado em fases
claras apresentadas a administragao superior: Planejamento, Transicao e Operagao
Assistida. O planejamento incluiu a previsao de tecnologias modernas de controle,
como biometria e reconhecimento facial, além de um novo fluxo de caixa baseado
na demanda real, garantindo transparéncia no uso do recurso publico.

Juridicamente, o novo modelo foi o alicerce para a estruturacdo do PASES
(Programa de Alimentacao Saudavel na Educag¢dao Superior). A gestdo
antecipou-se para atender integralmente a Lei n° 14.914/2024, definindo eixos



estratégicos que tratam a Seguranca Alimentar e Nutricional como um direito
inalienavel do estudante, e ndo apenas um beneficio assistencial.

1.3. Processo Licitatério e Eficiéncia (margo-Jul 2025)

O processo para a licitagao foi enviado em margo, seguindo a via administrativa, até
que fosse iniciada a licitagdo em junho. A robustez da modelagem técnica também
se comprovou pela ampla competitividade do certame. Ao contrario do receio de que
as novas exigéncias de qualificacdo técnica pudessem restringir o mercado, a
licitacao registrou a participacdo expressiva de 28 empresas distintas (concorrendo
no Grupo 1). Esse alto indice de concorréncia garantiu a disputa de precos
necessaria e foi determinante para que o leildo reverso resultasse no desagio
significativo observado nos valores finais.

A eficiéncia do planejamento refletiu-se nos numeros. Enquanto o valor estimado no
estudo de mercado era de R$ 35,4 milhdes, o processo licitatério foi homologado
pelo valor de R$ 29,4 milhées. Essa economia real de aproximadamente R$ 6
milhoées (17%) foi uma vitéria administrativa crucial.

O ciclo administrativo culminou na assinatura do Contrato n°® 27/2025 em 07 de
julho de 2025, autorizando o inicio imediato da mobilizacdo da empresa para a
complexa fase de transigao que se iniciaria em agosto.

2. Nova Contratacao e Execuc¢ao Operacional
2.1. Execucao Operacional e Expansao de Servigos (Ago-Dez 2025)

A implementagdo do contrato seguiu um cronograma rigoroso de fases. A Fase 1
(Sado Mateus) iniciou em agosto, a Fase 2 (Alegre, JM e Rive) seguiu no final do
mesmo més, culminando na Fase 3 (Goiabeiras e Maruipe) em setembro.

2.1.1. Expanséao da Oferta (Universalizagao):

A comunidade sentiu a mudanga na pratica. O tdo aguardado Jantar foi
implementado nas unidades de Maruipe e Jerbnimo Monteiro, atendendo a uma
demanda histérica e finalmente universalizando a oferta das grandes refeigdes na
UFES.

Foi implementado também o Café da Manha, em formato piloto, em Alegre e em
Jerénimo Monteiro, garantindo a oferta de todas as refeicbes nesses restaurantes,
ampliando a segurancga alimentar dos estudantes.

Iniciou-se também a oferta de Almogo aos Sabados: de forma definitiva em Alegre
e Jerbnimo Monteiro, e em formato gradual/teste no campus de Goiabeiras,
ampliando a seguranca alimentar nos finais de semana em toda a rede.

Além disso, houve a ampliagdo capilarizada dos pontos de atendimento para areas



antes desassistidas, como a Area Experimental de RIVE, o LECA e o setor de
Bovinocultura a partir da entrega de marmitas.

Por fim, foi implementada a entrega de marmitas e de coffee breaks sob demanda, o
que ampliou muito a seguranga alimentar dos estudantes, uma vez que esse
elemento pode ser utilizado em situagdes diversas quando nido pudesse ser
atendido pelo RU, desde que houvesse demanda / orcamento / autorizacdo da
gestao central.

Por fim, foi ampliada a oferta para o Colégio de Aplicacao Criarte, onde passou-se a
ofertar café da manha, almoco e café da tarde para as criancas atendidas.

2.1.2. Qualidade, Nutricao, Infraestrutura e Conforto

O novo contrato garantiu o retorno do suco e a inclusdo de sobremesa doce (além
da fruta padrdo) além da oferta oficial e diaria de Opg¢ao Vegana em todas as
unidades.

O ambiente fisico também foi transformado. Foram instalados sistemas de
Climatizagao nos refeitorios de Alegre, JErébnimo Monteiro e Sdo MAteus, mitigando
o desconforto térmico historico.

Os espacos ganharam uma Rede de TVs indoor e mobiliario modernizado.

Houve também a modernizagcdo do pagamento com implementacdo do cartdo de
credito, a integragcédo do PIX e a extingdo definitiva dos tickets fisicos, agilizando as
filas.

Por fim, todos os refeitérios passaram a contar com catracas com leitura biométrica,
identificando os usuarios e gerando um inédito banco de dados de utilizagdo do RU
que permitird um salto na gestao das politicas de assisténcia estudantil da UFES.

3. Resultados Financeiros e de Controle (2025)
3.1. Execugdo do Contrato 27/2025 (Ago-Dez):

A execugdo financeira do contrato demonstrou uma notavel aderéncia ao
planejamento orcamentario apresentado para a gestdo, validando a robustez da
modelagem adotada.

e Previsao: O cenario projetado e apresentado para a administragdo central
em julho de 2025 estimava um custo operacional bruto de R$ 5.837.206,81
para o periodo de estabilizagado da operagao (setembro a dezembro).

e Execucao Real (Documento 5): Os dados consolidados de orgamento
indicam que o dispéndio efetivo para o mesmo periodo (setembro a
dezembro) foi de aproximadamente R$ 5.999.234,08 — totalizando R$
6.193.279,48 se considerada a fase de mobilizagdo iniciada em agosto.



e Analise de Eficiéncia: A variagdo marginal de apenas 2,7% entre o custo
previsto e o realizado confirma a previsibilidade do novo modelo. Diferente do
antigo contrato de mao de obra (custo fixo), o atual pagamento por "refeicao
servida" permitiu que o orcamento acompanhasse a demanda real com
precisdo, absorvendo inclusive o aumento de fluxo decorrente da
universalizagao do jantar sem estourar o teto planejado.

A eficiéncia econdmica do novo modelo torna-se ainda mais evidente quando
comparada a série histérica de custos da UFES. Antes da mudanga de formato, o
custo médio global por refeigdo contabilizado no inicio de 2025 era de R$ 18,51,
com projecao inflacionaria de atingir R$ 19,44 em 2026 caso o modelo antigo fosse
mantido. Em contrapartida, o novo contrato fixou o custo unitario médio em apenas
R$ 16,09. Isso significa que a gestdo ndo apenas freou a escalada de precgos, mas
reverteu a curva de custos, entregando um servigo superior (com suco e sobremesa)
por um valor nominalmente menor do que o praticado no passado.

Logo, a analise comparativa confirma que o custo variavel por refeicao servida é
mais eficiente e transparente do que o antigo modelo de custo fixo de mao de obra,
com custo variavel ndo planejado e descoberto ao fim do periodo, causando
dificuldades para a gestao orcamentaria.

3.2. Eficacia do Controle de Acesso:

A retomada da governanga sobre as entradas ndo foi um evento isolado, mas o
produto de um Plano de Reducdao de Acessos Irregulares meticulosamente
construido, validado e escalonado pela gestdo ao longo do semestre. Diferente da
execucgao operacional (que teve inicio imediato em agosto), a estratégia de controle
exigiu maturacdo e enfrentamento cultural. Consequentemente, os resultados
estruturantes ndo foram imediatos; eles s6 comegcaram a se tornar palpaveis e
auditaveis no més de dezembro, coincidindo com a deflagracdo da Fase 04 do
plano.

Os dados do monitoramento corroboram essa cronologia: até o inicio de dezembro,
o sistema ainda registrava picos criticos de descontrole (com média de 1.088
acessos irregulares diarios em Goiabeiras). A virada de chave ocorreu a partir de 10
de dezembro, quando a execucgao plena do plano de contengcdo gerou uma ruptura
estatistica, reduzindo as irregularidades em mais de 90% em apenas 24 horas e
validando a tese da gestao. O plano, portanto, provou-se eficaz e segue em curso de
implementacgao, visando transformar esse resultado de dezembro em uma métrica
permanente para 2026.

3.3. Ganhos de Eficiéncia Administrativa e Otimizacao de Recursos

Além da economia direta obtida no certame licitatorio, a migragao para o modelo de
Terceirizagdo Total gerou uma expressiva "economia operacional”, liberando ativos e



forca de trabalho da universidade para atividades finalisticas. A desmobilizacdo da
operagao propria resultou nos seguintes ganhos sistémicos:

Racionalizacao de Contratos e RH Administrativo: Houve a liberacdo de
01 servidor na DFA/DCOS, otimizando a for¢ca de trabalho do departamento.
Cada servidor dedicava-se a fiscalizacdo de trés contratos de méo de obra
distintos; com a unificagdo e sem necessidade de fiscalizacdo administrativa,
o numero de contratos da DGR a serem fiscalizados pela DFA saiu de 03
para 00 liberando um servidor na DFA/DCOS.

Desmobilizagdo Logistica: A nova modelagem eliminou a necessidade de
transporte de insumos entre campi pela UFES. Isso permitiu a liberagado de
dois motoristas e de dois veiculos oficiais (um caminhdo refrigerado e
uma van) que ficavam dedicados exclusivamente a rota Goiabeiras-Maruipe,
podendo agora ser realocados para outras demandas da universidade.
Eliminagao de Contratos Acessorios: A transferéncia de responsabilidades
para a contratada permitiu a eliminagcdo do uso de varios contratos de
manutengao (especialmente de camaras frigorificas em todos os campi) e de
servicos de esgotamento sanitario (limpeza de fossas/caixas de gordura) em
Goiabeiras e Sao Mateus, reduzindo a complexidade administrativa da DGR.
Mitigacao de Riscos (Estoque e Numerario): A gestao eliminou dois pontos
criticos de vulnerabilidade e conformidade. Com a venda direta da empresa
ao usuario (pagando a UFES apenas a diferenga do subsidio), extinguiram-se
0s riscos operacionais referentes a gestao de numerario (caixa fisico) e a
gestao de estoques (sobras, perdas, furtos ou vencimentos de insumos).
Qualificagao da Forga de Trabalho (Do Operacional para o Estratégico):

o Venda de Tickets: A liberagcdo de 04 bolsistas e 02 servidores que
se dedicavam a venda manual de tickets em Goiabeiras permitiu que
essa forca de trabalho fosse absorvida para fungdes de maior valor
agregado: fiscalizagdo de acesso, cadastro de usuarios, atendimento,
comunicagao e gestao de editais.

o Gestao de Estoques: A liberacdo de 03 servidores antes dedicados
ao controle de almoxarifado em Goiabeiras permitiu reforcar a equipe
de ponta, sendo absorvidos pela fiscalizagao in loco nas unidades de
Maruipe e Goiabeiras, garantindo maior rigor no controle da qualidade
servida.

Aumento da Capacidade de Reagao (Resiliéncia Operacional): A
mudanga de modelo elevou o patamar de seguranga operacional da
universidade frente a fatores externos (greves, crises de abastecimento ou
paralisagdes). Ao transferir o risco integral para a iniciativa privada, a UFES
beneficiou-se da agilidade empresarial para compras e contratagdes diretas,
contornando a rigidez dos ritos publicos em momentos de crise. Essa
capacidade foi testada e validada em duas situagbes reais ja no primeiro
quadrimestre:

o Sao Mateus (Logistica): Durante a paralisacdo da ponte que conecta



0 campus a zona urbana — evento que no modelo antigo inviabilizaria
a chegada de servidores publicos e insumos — a contratada executou
uma estratégia propria de transporte e logistica, garantindo o
funcionamento ininterrupto do restaurante.

o Alegre (Crise Hidrica): Diante da falta de agua potavel na cidade, a
empresa sustentou a operagado adquirindo imediatamente cargas de
agua mineral e, posteriormente, abastecimento via caminhao-pipa em
larga escala, mantendo a producdo de refeicbes em conformidade
sanitaria num cenario onde a administragao direta enfrentaria tramites
lentos para a compra emergencial.

e Mitigacdo do Risco Sanitario e Transferéncia de Responsabilidade
Técnica (RT): Houve uma mudanga estrutural na matriz de responsabilidade
sanitaria. No modelo antigo, a Responsabilidade Técnica (RT) perante os
orgaos de controle recaia sobre as nutricionistas servidoras da UFES. No
novo contrato, a RT €& assumida integralmente pelas nutricionistas da
empresa contratada. Essa alteragdo propiciou ganhos laterais estratégicos:
garantiu maior liberdade e isencdo para a equipe da UFES atuar na
fiscalizagdo rigorosa (sem o conflito de ser, ao mesmo tempo, fiscal e
responsavel técnica) e alinhou os incentivos da contratada, que agora
responde sozinha pelos bénus e 6nus do negdcio (incluindo manutengao
preventiva, contratacdo qualificada e treinamento continuo) para evitar
sangoes.

e Blindagem contra Passivos Trabalhistas: O novo modelo juridico eliminou
a "zona de risco" da responsabilidade subsidiaria/solidaria tipica dos contratos
de locacdo de mao de obra. Ao contratar o fornecimento da refeigao (produto)
e nao a disponibilizagdo da forga de trabalho, a responsabilidade trabalhista
sobre os quase 200 colaboradores que operam o sistema passou a ser
exclusiva da empresa contratada. Isso gera um impacto administrativo
imediato, desonerando a cadeia de gestdo de contratos da UFES e,
principalmente, a Procuradoria Federal junto a universidade, reduzindo
drasticamente o risco de judicializagao e o passivo financeiro decorrente de
reclamacdes trabalhistas.

e Transferéncia do Risco Reputacional (Gestao de Crise): A nova
modelagem alterou a dinédmica de relacionamento com o usuario,
estabelecendo a empresa contratada como a primeira mediadora de
conflitos. No modelo anterior, qualquer falha operacional (filas, atendimento,
insumos) desgastava diretamente a imagem da instituicdo. Agora, a empresa
assume a responsabilidade direta pelo atendimento ao cliente, atuando como
um "amortecedor" de crises operacionais. A Universidade, cabe o papel de
fiscal rigorosa e autoridade maxima, preservando sua imagem institucional.
A UFES deixa de ser a "ré" nas reclamagdes cotidianas para assumir a
posicdo de "juiza", cobrando solucbes e aplicando sangdes em defesa do
estudante, o que fortalece a autoridade politica da gestao.



3.4. Gestao de Ativos e Reinvestimento em Infraestrutura (Ressarcimento de
Estoques)

Uma das inovagdes contratuais mais estratégicas foi a absorgdo integral dos
estoques remanescentes de insumos pela nova contratada. Ao assumir a operacgao,
a empresa herdou os ativos estocados nas trés unidades produtoras, gerando um
crédito financeiro a ser ressarcido a UFES nos seguintes montantes:

Goiabeiras: R$ 318.744,71

Sao Mateus: R$ 380.942,37
Alegre: R$ 212.306,20

Total Recuperado: R$ 911.993,28

A gestdo optou por converter esse crédito em reinvestimento direto na
requalificacao dos restaurantes. O ressarcimento esta sendo executado através
da correcéo de passivos de infraestrutura assumidos pela empresa (manutencgéo
predial corretiva e instalagdo de equipamentos).

Na pratica, isso conferiu a DGR uma capacidade inédita de execugao imediata de
melhorias, sem a necessidade de novos processos licitatérios de obras. Entre as
entregas criticas financiadas ou executadas nesse modelo estdo a elaboracéo dos
Projetos de Combate a Incéndio (PPCI), Planos de Acessibilidade, e Projetos
Hidrossanitarios e Elétricos para todas as unidades — regularizando pendéncias
histéricas de seguranga que nenhum RU possuia.

Vale ressaltar que, contratualmente, a empresa tem o dever de custédia e
manutengao: ao final da vigéncia, devera devolver as edificagbes e equipamentos
nas mesmas condi¢gbes otimizadas pés-manutencdo, garantindo a preservagao do
patrimdnio publico.

3.5. Otimizacgao do Fluxo Financeiro e Desoneragao Orgamentaria:

A alteracdo do modelo contratual gerou um impacto positivo imediato na
disponibilidade de caixa da Universidade. No modelo de gest&do direta (anterior), a
DGR consumia cerca de R$ 200.000,00 semanais apenas com a compra de
insumos. Nesse rito, 0 empenho orgcamentario era antecipado e a liquidagao ocorria
logo apdés a entrega, imobilizando capital publico em estoques que sé seriam
consumidos dias ou semanas depois. Com o novo contrato, esse "Custo de
Estocagem" foi transferido integralmente para a empresa parceira.

O ciclo de pagamento inverteu-se: a UFES agora s6 paga apos o consumo efetivo
da refeicao. O fluxo atual envolve o fechamento quinzenal das medi¢des, seguido de
cerca de 15 dias para tramites de conferéncia e envio a SOF para empenho. Essa
dilagdo do prazo de pagamento (diferenga entre o antigo pagamento na entrega
versus o atual pagamento pds-consumo processado) gerou uma janela de liberagao
orgamentaria uUnica de aproximadamente R$ 800.000,00 no momento da



implementagao.

Esse montante, que antes estaria comprometido com a manutencao de estoques,
ficou disponivel no caixa da Universidade para outras demandas prioritarias naquele
exercicio.

Transferéncia do Risco de Ineficiéncia (Sobras e Resto-Ingesta):

No modelo de gestdo anterior, a UFES custeava o fluxo normal de producéo,
pagando indiretamente por qualquer perda de processo, incluindo as sobras limpas
(comida produzida e nao servida) e o resto-ingesta. Ao migrar para o pagamento por
"refeicao servida", esse risco financeiro e a necessidade de otimizagao de processos
passaram a ser encargo exclusivo da empresa. A Universidade deixou de pagar por
alimento desperdicado.

Retencgao de Fluxo Financeiro sobre Acessos Irregulares:

Outra mudanga critica ocorreu no tratamento financeiro das nao-conformidades.
Anteriormente, as refeicbes consumidas irregularmente eram diluidas e pagas no
fluxo normal da folha de mdo de obra. No novo formato, o custo das entradas
irregulares é segregado e tratado em processo administrativo apartado, com tempo
de tramitacdo superior para auditoria. Na pratica, isso gerou um ganho de fluxo de
caixa (ndo orgamentario, mas financeiro). O custo das entradas irregulares do
primeiro trimestre do contrato, totalizando R$ 694.830,56 (divididos em parcelas de
R$ 115.735,37, R$ 393.271,78 e R$ 185.823,41), embora tenha consumido
empenho (orcamento) do exercicio de 2025, ndo consumiu o financeiro do ano. O
pagamento efetivo foi postergado para 2026, preservando a liquidez da instituicdo no
exercicio vigente.

3.6. Consolidagcao do Impacto Econémico-Financeiro Global

Em sintese, a reestruturacdo do modelo de gestao gerou um beneficio econémico
total de aproximadamente R$ 2.406.823,84 para a Universidade no exercicio de
2025. A composicao deste resultado exige a distingdo técnica entre economia
orcamentaria direta e ganhos de eficiéncia financeira:

1. Economia Real de Contratagcao (Recorrente): A economia mais relevante,
mas que nao adicionamos aqui, € mensuravel ao comparar o preco da
refeicdo no modelo anterior com a contratada no modelo atual (a R$ 18,51 -
R$ 19,44 se atualizada - e R$ 16,09), a diferenca é compativel com o deséagio
de 17% no pregao eletrénico frente ao valor estimado;

2. Recuperagdo de Ativos (Pontual): R$ 911.993,28 referentes ao
ressarcimento dos estoques assumidos pela empresa, convertidos em
investimento patrimonial (obras e projetos);

3. Eficiéncia de Fluxo de Caixa (Liquidez): A soma de R$ 800.000,00
(liberados pela alteragédo do ciclo de pagamento/custo de estocagem) com R$



694.830,56 (referentes a auditoria e postergacdo do pagamento de acessos
irregulares para 2026), totalizando um alivio de caixa de R$ 1.494.830,56 no
exercicio vigente.

4. Ganhos indiretos: Liberacdo de contratos de manutencdo, veiculos,
motoristas, servidores. Possiveis de ser mensurados mais nao adicionados.

Ressalva-se que o montante de R$ 2.406.823,84 inclui apenas os ganhos
imediatos do modelo: os valores de recuperacdo de estoque e ajuste de fluxo de
caixa representam "dividendos de transicao" sdo eventos unicos que financiaram a
estabilizacao e qualificagdo do novo modelo em seu ano de estreia.

4. Avaliagao da Execugao do Novo Modelo

A avaliagdo global € de uma Transi¢cao de Modelo bem-sucedida. A "contratagcéo
total" consolidou-se, com impacto orcamentario positivo e reducdo drastica das
burocracias, e riscos associados a elas.

Reconhece-se, com transparéncia, o Choque de Gestao em Goiabeiras: as
dificuldades iniciais de implementagcdo foram reais e esperadas, dado o passivo de
infraestrutura da unidade (60% da demanda), mas a operagao foi estabilizada com
sucesso no ultimo bimestre (novembro-dezembro).

Os indicadores de eficiéncia operacional e conformidade sanitaria fecharam o ano
dentro do minimo necessario e suficiente para um primeiro trimestre de operacao
(meados de setembro a meados de dezembro) em um contrato com mudangas téo
dramaticas em um cenario tao desafiador.

A implementagdo foi um sucesso nos pilares estruturais (Equipe, Equipamentos,
Servigos). O modelo provou ser, inequivocamente, mais seguro do ponto de vista
operacional e sanitario do que o anterior.

Para o proximo ano, as metas sao claras:

e Universalizagao Total: Consolidar Café da Manha e Almogo aos Sabados em
todas as unidades.

e Qualidade Técnica: Perseguir um IMR (Instrumento de Medi¢cado de Resultado)
proximo a 100%.

e Infraestrutura: Finalizar a climatizacao total de Goiabeiras e as manutencoes
pendentes.

e Sofisticagdao: Executar acordos para horarios ampliados e atendimento a
especificidades locais.

e Tecnologia: Lancar App/Site para controle de créditos integrado ao portal da
Assisténcia Estudantil.

5. Politica de Acesso e Permanéncia (PASES)



O ano de 2025 foi marcado por uma transformacao legislativa histérica com a
sancdo da Lei n° 14.914/2024, que instituiu a Politica Nacional de Assisténcia
Estudantii (PNAES). Este novo marco regulatério alterou profundamente a
concepgao dos RUs ao criar o PASES (Programa de Alimentacao Saudavel na
Educacao Superior), elevando a alimentagéo estudantil de mero servigo de apoio a
categoria de direito assegurado e estruturante da permanéncia.

Nesse contexto, o esforgo regulatério da gestdo ao longo de 2025 foi o de integrar
um ecossistema. O trabalho consistiu em articular ferramentas distintas ja
existentes — o Subsidio Universal, o PAE, o AEET e o BRU — e criar o Apresaru
(para vulnerabilidade aguda), para que funcionassem como um conjunto organico de
protecao social.

No entanto, embora esse "sistema PASES" ja opere materialmente garantindo
segurancga alimentar ao estudante, encerra-se o ciclo com uma lacuna normativa a
ser superada: a regulamentagcao formal do PASES no ambito da UFES ainda
esta pendente. A institucionalizagcao desse ecossistema em resolugao propria é o
passo final necessario para conferir seguranca juridica plena a politica.

Destaque para o Beneficio RU que tornou-se Politica Permanente. Além disso, o
auxilio em beneficio de fluxo continuo foi inovado, com a Analise Automatica: o
sistema cruza dados e defere imediatamente o beneficio para quem tem renda per
capita até 2 salarios minimos, acabando com a espera por editais.

A governanga do beneficio foi modernizada através da Instrug¢ao Normativa
Propaes n° 16, de 01/12/2025, que instituiu o Portal da Assisténcia Estudantil
(Portal AE). Esta ferramenta centraliza o monitoramento e garante transparéncia
ativa, respondendo as exigéncias técnicas de controle.

Além disso, a transformagdao do BRU em politica permanente alinha a UFES a
estratégia de 'Evaséo Zero', consolidando a seguranga alimentar como um direito
inalienavel conforme o PDI 2021-2030 e a nova Lei do PNAES.

Outro destaque foi para a criacdo do Apresaru para acolhimento imediato e
Desburocratizagdo. O acesso emergencial foi regularizado institucionalmente. A
implementagcdo da Autodeclaragdao Simplificada na catraca garantiu que
estudantes com fome ou bloqueio subito tenham 7 dias de alimentacido imediata.

Houve a articulacdo entre os setores de assisténcia estudantii em torno da
seguranca alimentar de forma que essa seja prioridade com analise rapida.

5.1. Avaliacao da Gestao 2025

A gestado celebra a implementacdo do BRU Permanente e do Apresaru regularizado.
Houve agilidade notavel no processamento de novas isengdes.



Houve uma ampliacdo efetiva da seguranca alimentar. O RU deixou de ser apenas
um "refeitorio” para se tornar um instrumento ativo e regulamentado de permanéncia
estudantil.

Para o préximo ciclo, o foco estratégico se voltara para:

e Regulamentagao: Regulamentar integralmente o PASES na UFES e centralizar
a gestao de editais.

e Normatizagao: Publicizar Instrugdes de Trabalho (ITs) e revisar o Regimento do
RU.

e Precos: Regularizar a tabela de precos publicos via resolugéao.

6. Governanga de acesso e acessos irregulares
6.1. Governancga de acesso

A transformacao digital implementada em 2025 nos Restaurantes Universitarios nao
foi apenas uma atualizagéo tecnoldgica, mas uma mudanga de paradigma na gestéao
publica. Pela primeira vez na histéria da UFES, implementou-se um sistema
unificado de acesso e compra de créditos abrangendo simultaneamente todos os
refeitorios (Goiabeiras, Maruipe, Alegre, Sao Mateus e Jerbnimo Monteiro) e mesmo
as areas experimentais de RIVE. Inovagdes como a extingdo dos tickets de papel, a
integracdo total com pagamento via cartdo, PIX e a validagcdo eletrbnica de
identidade modernizaram a experiéncia do usuario e geraram, de forma inédita, uma
base de dados precisa sobre cada usuario regular do sistema.

Essa inteligéncia de dados é estratégica por um motivo fundamental: para a
Pré-Reitoria de Politicas de Assisténcia Estudantil (Propaes), os estudantes
sdo pessoas e nao numeros. No entanto, para que a universidade possa cuidar de
cada individuo, compreender suas necessidades e garantir seus direitos, € premissa
basica saber quem esta acessando seus espacos. E a partir do reconhecimento da
presenca real do estudante que as politicas publicas deixam de ser genéricas para
se tornarem eficazes e humanas.

O dominio sobre esses dados impacta trés frentes decisivas para o futuro do RU:

1. Planejamento Sustentavel: Métricas sobre horarios de pico e fluxo real
permitem dimensionar corretamente infraestrutura, escalas de equipe e
investimentos, garantindo que o servigo melhore de forma sustentavel.

2. Diagnéstico Social: A capacidade de cruzar a frequéncia de uso dos RUs
com dados de renda, composi¢cao familiar, etnia e local de origem permite a
Propaes entender, com lupa, as caréncias especificas da comunidade e
desenhar intervencdes mais assertivas.

3. Captacao de Recursos: A sustentabilidade do sistema depende diretamente
de dados auditaveis de uso por ESTUDANTES. As matrizes governamentais



de distribuicdo de verbas (PNAES) utilizam o numero de alunos unicos
atendidos (CPFs distintos) — e ndo apenas o total de refeicbes servidas —
como principal indicador para definir os valores a serem repassados a
universidade.

Evidenciagcao de Disfungées Normativas e Ajuste de Conduta:

A mudancga para o pagamento atrelado ao CPF do usuario serviu como um "choque
de transparéncia", evidenciando disfung¢des histéricas no sistema de beneficios da
Universidade que ficavam ocultas no modelo anterior. A individualizagdo do custo
tornou inegavel a irregularidade do subsidio concedido a servidores publicos (que ja
recebem Auxilio Alimentagdo em contracheque) e dimensionou, com precisao
monetaria, o prejuizo causado pelas entradas irregulares. Essa clareza de dados
exigiu uma postura proativa imediata da gestdo, desencadeando dois processos
corretivos estruturantes: a producdo de uma nova normativa para alteracdo e
regularizacdo da tabela de pregos publicos (atualmente em tramite) e a
intensificagdo das agdes contundentes de controle de acesso fisico, uma vez que o
prejuizo deixou de ser uma estimativa para se tornar uma fatura auditavel.

6.2. Acessos irregulares

O ano de 2025 representou uma mudanga de paradigma no enfrentamento ao
acesso irregular na UFES. Diferente de anos anteriores, onde ag¢des pontuais de
fiscalizagdo geravam conflitos sem resolver o problema estrutural, a gestdo optou
por construir uma solugdo baseada em inteligéncia e articulagéo institucional. O
processo iniciou-se com a elaboracdo do Plano de Reducao de Acessos
Irregulares, uma estratégia escalonada em fases que envolveu ndo apenas a DGR,
mas a Reitoria, a Proad e a Diretoria de Seguranca e Logistica (DSL).

O Relatério de Seguranga foi taxativo ao reclassificar o problema: o acesso
irregular deixou de ser tratado apenas como uma questao financeira ("quem paga ou
nao") para ser encarado como um risco severo a integridade da comunidade. O
diagndstico apontou que a politica de "catraca livre" permitia a entrada de pessoas
sem vinculo com a universidade, impossibilitando a distingdo entre estudantes e
potenciais agressores. Além disso, identificou-se o Risco a Seguranga Sanitaria
(impossibilidade de rastreio em caso de surtos alimentares) e o dano patrimonial
continuo aos equipamentos de acesso forgados diariamente.

ApoOs meses de articulagao politica e preparacao técnica (Fases 00 a 03), a gestao
deflagrou a Fase 04 em 10 de dezembro de 2025. O cenario pré-campanha era
critico: em 03/12, o RU de Goiabeiras havia registrado um pico onde quase 30% de
todo o acesso ao almogo foi irregular, totalizando uma média de 1.088 invasodes
diarias. A intervencao foi cirurgica. Substituindo a inércia pela presenca ativa de
equipes de monitoramento e abordagem, o resultado foi uma ruptura estatistica
imediata:



e Impacto Instantaneo: Ja no dia 10/12, as irregularidades no almogo cairam
de ~660 para apenas 58 (redugéo superior a 90%).

e Marco Histérico: Em 12/12, o servigco de jantar registrou zero entradas
irregulares.

e Migracdo para a Legalidade: O dado mais importante, contudo, foi o
aumento expressivo de 596 novos cadastros no BRU na semana da
campanha. Isso comprovou a tese do plano: a maioria dos irregulares eram
estudantes vulneraveis (do ponto de vista do BRU) que, ao serem abordados
e orientados, migraram para a gratuidade oficial, regularizando sua situagao e
garantindo o recurso para a universidade.

6.3. Avaliacao da Gestao 2025 (Realizado):

A Campanha de Regularizagao foi bem sucedida ao reduzir os acessos irregulares
em Goiabeiras para um patamar residual de cerca de 5%, mas precisa ser mantida.
A analise de campo demonstrou que a desmobilizagdo das equipes de segurancga
(DSL) acarreta o risco de retorno imediato de grupos externos e acessos irregulares.
Portanto, a transicdo do 'monitoramento humano' para a 'barreira fisica' é
imprescindivel para garantir uma solugdo perene e sustentavel de controle, além
disso os relatorios apontam uma recomendacdo critica para 2026: a aquisi¢ao e
instalagao imediata de torniquetes fisicos.

Destaca-se que a UFES adquiriu autoridade moral para combater irregularidades
ao entregar um servigco melhor (jantar, vegano, ar condicionado) e comunicar-se
adequadamente com a comunidade, isso legitimou a cobranga pelo uso correto dos
espacos dos RUs, permitindo, inclusive, a ampliagdo das medidas de controle.

Por fim, destaca-se que a Universalizagdo do Acesso Eletronico eliminou
sistemicamente fraudes primarias como o empréstimo de cartdes, mas o uso do
CPF como alternativa, retorna o problema inicial logo, € necessario implementar a
Carteirinha Estudantil como substituto definitivo ao CPF.

Para o préximo ciclo, o foco estratégico se voltara para:

Manutengao: Manter a campanha de regularizagao ativa e vigilante.
Tecnologia: Decidir pelo formato definitivo de catracas e ampliar a biometria.
Identificagao: Implementar a Carteirinha Estudantil como substituto definitivo
ao CPF.

7. Comunicacgao, Cultura e Extensao

Em 2025 estabelece-se uma premissa inédita: o Restaurante Universitario nao
poderia mais operar como uma "caixa preta". Esse novo paradigma de transparéncia
comegou antes mesmo da operagao, ainda na fase de planejamento (ETP), com a
realizacdo de uma Audiéncia Publica com as empresas do setor, garantindo que o
mercado compreendesse a complexidade da nova modelagem.



Mais significativo, porém, foi o movimento em direcdo a comunidade académica: em
agosto de 2025, realizou-se uma Audiéncia Publica com os estudantes, um
marco de escuta ativa inédito na histéria da UFES, onde a gestédo apresentou o novo
modelo "olho no olho", legitimando o processo de transigdo. Esse compromisso com
o didlogo perene materializou-se na criagdo da Comissao Permanente de
Acompanhamento do RUs pelo Férum de Permanéncia e Assisténcia Estudantil,
institucionalizando a participagdo da comunidade na fiscalizagao do servigo.

Para sustentar esse relacionamento, a DGR estruturou uma estratégia de
comunicagao robusta e simultdnea. Abandonou-se a comunicagao fragmentada em
favor de uma abordagem "360 graus": temas de interesse publico (como novos
servigos e regras de acesso) passaram a ser publicizados simultaneamente através
de e-mails universais, noticias no portal da Propaes, postagens no Instagram oficial
e cartazes fisicos.

A grande inovagéo tecnoldgica foi a implementacdo da Rede Indoor de TVs nos
refeitorios. Mais do que telas, essas TVs tornaram-se veiculos de educagao e
transparéncia, exibindo videos de producao propria elaborados pela equipe da
DGR, garantindo que a informacdao chegue ao estudante no momento de sua
refeicéo.

Para selar essa nova fase e criar senso de pertencimento, a gestao langou um edital
de concurso para a escolha da Nova Logo dos RUs, permitindo que a propria
identidade visual do restaurante nascesse da criatividade estudantil.

No eixo cultural, o objetivo foi ressignificar o RU, transformando-o de um local de
"passagem rapida" para um espago de permanéncia e vivéncia. Isso ficou evidente
nos Festivais de Inauguracao, que levaram atragdes musicais para todos os cinco
restaurantes universitarios, cobrindo, de forma inclusiva, tanto o horario do almogo
quanto o do jantar.

A agenda cultural manteve-se ativa com a adesao a campanhas nacionais de saude
e conscientizacdo — como o Setembro Amarelo, Outubro Rosa e Novembro Azul
— e a realizacao de almocos festivos tematicos.

7.1. Avaliagao da Gestao 2025:

A avaliagdo do ciclo 2025 aponta uma ruptura paradigmatica: a gestéo logrou éxito
em tirar o Restaurante Universitario da condigdo de "caixa preta" administrativa para
transforma-lo em um ente publico que presta contas. Saimos, de fato, de um "RU
mudo" — que apenas executava rotinas sem explica-las — para um "RU que
comunica”. No entanto, uma analise critica revela nuances importantes nesse
processo.

A estratégia implementada foi eficaz em criar uma cultura de transparéncia ativa.
Diferente de anos anteriores, onde a informacgao s6 era liberada mediante demanda



(reativa), em 2025 a gestdo tomou a iniciativa de pautar a comunidade. A utilizagao
simultdnea de meios digitais (e-mails, portal) e fisicos (Rede Indoor de TVs,
cartazes) garantiu que mudangas complexas — como o novo contrato e as regras de
acesso — fossem compreendidas antes de serem implementadas. A realizacao das
Audiéncias Publicas (com empresas e estudantes) foi o ponto alto dessa estratégia,
legitimando socialmente as decisdes técnicas.

Contudo, a avaliagdo indica que a comunicagcdo atual, embora volumosa e
transparente, ainda € predominantemente unidirecional e amadora.

e Unidirecional: A gestao fala e o estudante escuta. Os canais de retorno
(feedback) ainda s&o incipientes ou burocraticos, impedindo que a
comunicacao seja verdadeiramente dialégica (uma conversa de mao dupla
constante).

e Amadora: A execugao das pegas e estratégias recai hoje sobre a equipe
administrativa da Propaes, que acumula funcdes. Nao ha uma equipe técnica
dedicada (designers, social media) para tratar a comunicagédo com o
profissionalismo que a dimensao do RU exige.

Portanto, a diretriz para o proximo ciclo ndo € apenas "comunicar mais", mas
profissionalizar a interlocugdao. O passo agora € estruturar o setor com bolsistas
da area de comunicagéao e cultura (sob supervisao técnica), liberando a gestao para
a atividade-fim. O objetivo é transitar de um modelo de "Avisos Institucionais" para
um modelo de "Engajamento Comunitario", onde o estudante se veja refletido nas
telas e tenha canais ageis (como o projeto "Fale com a Gestao") para influenciar a
melhoria continua do servigo.

Para o préximo ciclo, o foco estratégico se voltara para:

Projeto "Fale com a Gestao do RU": Sala online bimestral para escuta ativa.
Projeto "RU-Comunica": Gestao profissional de midias e identidade visual.
"Palco Aberto": Edital para atragbes culturais (musica, poesia).

"Exposi¢oes Culturais Itinerantes": Circuito de arte nos restaurantes.
Campanhas Educativas: Foco em "Lave as maos", "Combate ao desperdicio”,
"Consumo consciente" entre outros.

8. Nutricao, Ensino e Sustentabilidade

O ano de 2025 foi o alicerce fundamental da seguranca alimentar na UFES. A
gestdo priorizou a expansado agressiva da oferta para garantir que a nutricao
chegasse a todos os cantos da universidade.

e Novos Servigos: Implementamos o desjejum e 0 almogo aos sabados nos
campi de Alegre e Jerbnimo Monteiro, além da universalizagédo do jantar nas
unidades de Maruipe e Jerdbnimo Monteiro. A rede de atendimento foi
capilarizada com novos pontos de distribuicdo em Rive, oferta regular de



marmitas, servico de coffee break institucional e atendimento especializado
no Criarte. A manutencgao regular e formal da opg&o vegana foi positiva.

e Qualidade no Prato: Incrementamos os servigos ja existentes com o retorno
do suco e a inclusdo de sobremesa nas grandes refeigdes.

e Sanitaria: A fiscalizagdo produziu relatérios de conformidade rigorosos,
assegurando o patamar minimo de seguranca sanitaria necessario para uma
operacao de tamanha escala.

No campo da sustentabilidade, 2025 marcou a implementagcao do Biodigestor no
RU, um projeto piloto executado pelo instituto Kiri, com intermediacdo da Proex e em
parceria com a Secretaria de Ciéncia e Tecnologia do Governo do Estado.

e A Tecnologia: Trata-se de um sistema anaerdbico que processa cerca de
300 kg de residuos organicos (restos de comida) por ciclo. Através da
digestdo bacteriana sem oxigénio, o sistema transforma o "lixo" do
restaurante em dois ativos valiosos: Biogas (energia renovavel rica em
metano) e Biofertilizante (adubo organico rico em nutrientes).

e Impacto: A iniciativa retira toneladas de residuos que iriam para aterros
sanitarios e os converte em recursos energéticos, alinhando a UFES as
melhores praticas globais de gestdo ambiental. Este projeto serve nao apenas
para tratar o passivo ambiental do RU, mas funciona como um laboratério
vivo e modelo replicavel para os campi de Maruipe, Alegre, Sdo Mateus e
para a rede publica de ensino (IFES e escolas estaduais).

Para o proximo ciclo, o objetivo é concluir a ampliagdo dos servigos e elevar a
seguranca sanitaria a exceléncia. O foco estratégico se voltara para:

Educacgao: "Sabores e Saberes" (oficinas de Nutricdo e rodas de conversa).
Agroecologia: Edital para "Viveiros de Saberes" e "Horta Comunitaria" (foco
em PANC/Nativas) e possibilidade de realizar a 12 Feira Agroecolégica da
UFES.

e Ensino: Ampliar oferta de estagio supervisionado para estudantes de
Nutricdo.

e Acessibilidade: abafadores de som, cadeiras para criangas, sinalizagcao de
acessibilidade, cardapios inclusivos (Braille/Libras/Audiodescri¢cdo) e garantir
transparéncia com a divulgagao antecipada do cardapio mensal.

9. Equipes e Processos: A Transformacao do Modelo de Trabalho
9.1. Do Operacional a Gestao: A Mudanga de Paradigma

O ano de 2025 consolidou uma ruptura fundamental na cultura organizacional da
DGR. Com a implementagdo da "Terceirizagdo Total" (Contrato de Resultado),
desenhada no Estudo Técnico Preliminar, as equipes técnicas da UFES deixaram
de atuar na ponta da operagao (como a gestao direta de estoques, manutengao de



equipamentos e escalas de cozinheiros) para assumir um papel estratégico de
Gestao e Fiscalizagao. Essa mudanca liberou a forca de trabalho de tarefas
manuais exaustivas, permitindo que os servidores se dedicassem a fiscalizacdo do
cumprimento contratual e a garantia da seguranga alimentar.

9.2. Alinhamento Institucional e Foco na Implementagao

Em fungdo dessa nova forma de gestdo dos RUs, houve um grande alinhamento
institucional envolvendo a gestédo, as equipes técnicas, a empresa contratada e os
estudantes, focado em um objetivo comum: a segurancga alimentar como direito.

Em 2025, toda a forga de trabalho da DGR convergiu para a missao critica de
implementar o Contrato n°® 27/2025. O sucesso dessa implementagdo exigiu
dedicagao integral a fiscalizagcdo diaria e ao ajuste dos novos fluxos de trabalho
(como a medigéo diaria dos itens contratuais), ndo havendo "espago de agenda"
para a criagdo de novos processos administrativos ou projetos de extensdo naquele
momento. A prioridade absoluta foi garantir que a comida chegasse ao prato com
qualidade e seguranca juridica.

9.3. Reorganizagao em Curso e as Estagcoes de Trabalho

O processo de realinhamento das equipes ainda esta em curso. A fiscalizagao,
inicialmente horizontalizada para garantir o aprendizado coletivo durante a transigéo,
agora caminha para um modelo mais especializado e hierarquico. Nesse contexto de
transicdo, a equipe iniciou sua participacdo nas Estagcdes de Trabalho da Propaes
apenas no 4° trimestre de 2025, e ainda de forma timida.

O foco excessivo na operagao do contrato limitou a adesao imediata a esse modelo
de gestdo matricial, gerando um isolamento temporario da DGR em relagdo as
demais politicas da Pro-Reitoria. Além disso, esse amadurecimento esbarra em
déficits estruturais criticos: a DGR enfrenta a perda iminente de fungdes gratificadas
(FG) e de servidores estratégicos (pregoeiro e contador) em 2026. A gestao
multicampi também revelou a necessidade imperativa de criacdo de FGs para as
coordenagoes do interior (Alegre e Sao Mateus).

9.4. Desafios para 2026:

e Integracdo as Estagcoes de Trabalho: Superar a participagao timida de 2025
e integrar a equipe, de forma plena e organica, as Estagcbes de Trabalho da
Propaes, rompendo o isolamento setorial.

e Finalizar as Instrugoes de Trabalho (ITs): Padronizar os ritos da fiscalizagcao
técnica e administrativa para garantir seguranca juridica e operacional.

e Reorganizagcao de Processos: Redesenhar as rotinas das equipes para que,
uma vez estabilizada a fiscalizagdo, possam absorver novos processos de
trabalho (projetos de extensédo, comunicagao, cultura e sustentabilidade).

e Reestruturagao de Pessoal: Repor as perdas de servidores e obter Novas



FGs para formalizar a gestao descentralizada nos campi do interior.
e Capacitacao: Treinar a equipe para o novo perfil analitico exigido pela gestéo
de contratos de resultado.

10. Consolidacao de Desafios e Projetos Estratégicos (Plano de Ag¢ao Mestre)

10.1. Infraestrutura e Execug¢ao Contratual:

Universalizar servigos (Café/Sabado), atingir IMR de exceléncia (100%), finalizar
climatizacdo de Goiabeiras, resolver ressarcimentos e sofisticar o contrato com
horarios ampliados.

10.2. Governanga e Combate a Irregularidades:

Decidir formato de catracas, implementar Carteirinha Estudantil, ampliar biometria,
desenvolver App de controle e manter estratégia continua de combate a fraudes.

10.3. Regulamentagao e Normatizagao:

Regularizar pregos, adequar resolugdo do Auxilio Alimentagao, revisar Regimento
Interno, publicizar ITs e regulamentar integralmente o PASES/PNAES.

10.4. Cultura, Comunicac¢ao e Extensao:

Profissionalizar a equipe de comunicagao, executar projetos "Fale com a Gestao",
"RU-Comunica", "Palco Aberto", "Exposi¢cdes ltinerantes", Visitas Guiadas e
Campanhas Educativas. Implementar a avaliagcdo semestral.

10.5. Sustentabilidade e Nutrigao:

Executar "Sabores e Saberes", Horta Comunitaria, 12 Feira Agroecoldgica, ampliar
estagios e garantir acessibilidade nos cardapios.

10.6. Marcos Institucionais 2026:
Sediar o Fonaprace Sudeste (Maio/2026).
10.7. Reestruturacao Hierarquica e Funcional:

A DGR enfrenta um ponto de inflexdo critico no inicio de 2026. Historicamente
operando com uma estrutura minima de apenas duas Fungdes Gratificadas (FGs), o
setor sofrera uma descapitalizacdo técnica severa a partir de 14/01/2026, com a
vacancia confirmada da Coordenagao de Administragdo e Financas (CAF) e a saida
de servidores estratégicos (pregoeiro e contador). O desafio imperativo é promover
uma reestruturagao funcional que nao apenas mitigue esse risco imediato, mas que
corrija a assimetria historica, criando fungdes de gestdo descentralizadas para os



campi do interior, adequando a estrutura organizacional a complexidade logistica do
novo contrato.

10.8. Centralidade nas Estacoes de Trabalho da Propaes:

E mandatério superar a participacdo incipiente registrada no dltimo trimestre de 2025
e conferir centralidade a atuacdo da DGR nas "Estac¢des de Trabalho" da Propaes.
Em 2026, a gestao dos restaurantes deve abandonar qualquer resquicio de atuagao
isolada para aderir integralmente a este modelo de gestdo matricial (proposto em
2024 e implementado em 2025). A meta é garantir que a politica de alimentacédo nao
corra em paralelo, mas esteja organicamente entrelacada as demais acdes de
permanéncia e assisténcia estudantil da Pré-Reitoria.

10.9. Gestao de Ativos e Legado de Infraestrutura (Ressarcimento):

O desafio € monitorar rigorosamente a execugdo do crédito de R$ 911.993,28
(oriundo da absorcao dos estoques) para garantir que seja totalmente convertido na
regularizacao predial das unidades. A meta estratégica para 2026 € a entrega e
aprovagao técnica dos Planos de Combate a Incéndio (PPCI), Projetos de
Acessibilidade e Mapeamento Hidrossanitario/Elétrico de todos os restaurantes,
deixando um legado de seguranca patrimonial inédito para a UFES.

10.10. Consolidagao da Eficiéncia e Resiliéncia Operacional:

Manter a "blindagem contratual" que garantiu o funcionamento dos RUs durante as
crises de 2025 (Ponte de S&o Mateus e Agua em Alegre). O objetivo é protocolar
essas experiéncias de sucesso em Planos de Contingéncia padronizados. Além
disso, garantir que a forgca de trabalho liberada pela nova modelagem (motoristas,
veiculos e fiscais de contratos antigos) seja realocada de forma definitiva e
estratégica para outras areas finalisticas da Universidade, consolidando o ganho de
eficiéncia administrativa.

10.11. Readequacao de Espacos Fisicos e Fluxos Operacionais (Goiabeiras):

Um gargalo critico para a eficiéncia logistica e o conforto da equipe técnica em
Goiabeiras é a ocupacao inadequada dos espacos fisicos. Atualmente, a equipe
administrativa e de fiscalizagdo ocupa areas originalmente destinadas a operagao
logistica (docas de recebimento), uma vez que as salas administrativas projetadas
para a gestdo do restaurante encontram-se cedidas ao Diretério Central dos
Estudantes (DCE). O desafio para 2026 ¢é articular institucionalmente a construgao
da sede definitiva do DCE, viabilizando a devolugao das salas administrativas para
a DGR. Essa movimentacao é estratégica por dois motivos: 1) Libera as docas para
sua funcao finalistica de recebimento de mercadorias, melhorando o fluxo com a
nova contratada; 2) Garante condi¢des laborais e salubridade adequadas aos
servidores que hoje atuam em areas adaptadas.



11. Monitoramento do Planejamento Institucional
11.1 Plano de Gestao Institucional (2024-2028)

O ciclo de 2025 representou um marco decisivo na execu¢cao do Plano de Gestao
2024-2028 da UFES, caracterizado pela materializacao das diretrizes dos programas
"Integracdo Universidade-Sociedade" e "Vida na Universidade". A gestdo da DGR nao
apenas cumpriu as metas estipuladas para a expansao fisica e qualitativa dos Restaurantes
Universitarios, mas também antecipou entregas estratégicas de infraestrutura e governancga.

A analise de desempenho revela um indice de atingimento excepcionalmente alto. No eixo
de Universalizagao, destaca-se o cumprimento integral da implementagcdo do Jantar em
Maruipe e Jerébnimo Monteiro, bem como a oferta de Almogo aos Sabados. No ambito da
Governanga e Tecnologia, a meta de criar um "sistema de identificacdo estudantil" foi
amplamente superada com a implementagao da biometria e integragdo bancaria.

Entretanto, observa-se que metas vinculadas a formalizacdo normativa, como a
regulamentacao final do PASES e a acessibilidade comunicacional, foram atingidas
parcialmente no plano tatico, restando sua institucionalizacdo final como prioridade para

2026.

Quadro Resumo de Atingimento de Metas (Ciclo 2025):

Eixo / Iniciativa (Plano
2024-2028)

Meta Prevista
2025

Status

Evidéncia de Cumprimento

EXPANSAO DA OFERTA

Implementar Jantar (Maruipe

Jantar em pleno funcionamento nas duas

0,
e JM) 100 AhIee unidades.
Implementar Almogo aos Inicio Gradual | ATINGIDA Def|n|t|yo em Alegre/JM; Piloto em
Sabados Goiabeiras.
Implementar Café da Manha |[Inicio Gradual | ATINGIDA |Piloto em Alegre e JM.
At(_andlmento em Areas Exp. 1 Acdo ATINGIDA Entr_ega de marmitas em Rive, LECA e
(Rive) Bovinocultura.
QUALIDADE E SERVIGOS

Retornar Suco e Sobremesa |100% ATINGIDA | Itens reintroduzidos no cardapio diario.
Oferta de Opgdo Vegana Diaria ATINGIDA quannda contratualmente em todas as

unidades.
Revitalizacso dos Espacos 1 ) ATINGIDA Climatizagcao, TVs Indoor e Mobiliario

Acao/Espacgo novo.

GOVERNANCA E TECNOLOGIA

Sistema de Identificagdo |Implementaga SUPERADA Biometria, fim do ticket e integracdo

(Acesso) o] Pix/Cartéo.

Sustentabilidade dos RUs 2 Agoes ATINGIDA M.odlelo cy  laedlipepee  UsEl 6
Biodigestor.

Pesquisa de Satisfagao 2 Pesquisas PARCIAL |12 realizada; 22 planejada para Jan/2026.

REGULACAO E CULTURA

Regulamentar o PASES

PARCIAL

1 Resolugao

Ecossistema na

opera pratica;




Resolucao final em 2026.

Festivais de
Tematicos.

Eventos
Culturais/Gastronémicos

Inauguracdo e Almocos

2 Eventos ATINGIDA

11.2 Plano de Desenvolvimento Setorial (PDS)

O ciclo de 2025 foi marcado também pelo cumprimento das metas do Plano de
Desenvolvimento Setorial, mesmo esse tendo sido pensando em julho de 2025 e nao tendo
sido aprovado.

O avancgo ocorreu nos eixos de ampliagcao de servigos e sustentabilidade econémica. A
gestao da DGR atingiu 100% de execucao nas metas criticas de universalizagao do Jantar
e implementacdo do servico de marmitas, alem de garantir a tempestividade e
vantajosidade em todas as renovacoes contratuais.

Contudo, o processo de universalizagao total ainda apresenta etapas a serem concluidas
em 2026. A oferta de Café da Manha e de Almogo aos Sabados foi implementada com
sucesso nas unidades do interior (Alegre e Jerobnimo Monteiro), mas permanece pendente
de expansdo para os campi da capital e Sdo Mateus, configurando um cumprimento
parcial da meta global.

No eixo de sustentabilidade, destaca-se a inovagcao na captacao de recursos com o
estabelecimento da Taxa de Ocupacao cobrada da empresa terceirizada pelo uso do
espaco, criando uma nova fonte de receita para a Universidade.

Quadro de Atingimento de Metas (PDS - Ciclo 2025):

Objetivo Meta Especifica Status Observacao / Evidéncia
1. Implementar fornecimento de Implementado em Alegre e JM. Falta
] ~ PARCIAL : : . .
café da manha universalizar para as demais unidades.
Ampliar 2. Implementar almogo e jantar em CUMPRIDA Jantar universalizado (Maruipe e JM
servigos todas as unidades integrados).
prestados (3 |nplementar servigo de . :
pelos RUs fornezimento de mar?nitas CUMPRIDA | Servico ativo e regulamentado.
4. Implementar fornecimento de Definitivo em Alegre e JM. Falta
X PARCIAL . . . :
almocgo aos sabados universalizar para as demais unidades.
. 1. Otimizar a gestao orgamentaria 100% de execucao eficiente
Ot|m~|zar (Execugéao) N (Economia e Fluxo).
gestao
orcamentari |2. Estabelecer novas fontes de Instituicdo da Taxa de Ocupacao de
; . CUMPRIDA . i
ae receita ou parcerias espago (cobrancga a terceirizada).
sustentabili . .
3. 100% de contratos renovados Licitagdo com desagio de 17% e
dade e . CUMPRIDA . :
ou licitados (Vantajosos) contratos assinados tempestivamente.

12. Conclusao Geral




O ciclo 2024-2025 foi o da Reconstrug¢ao, marcado pela coragem de mudar um
modelo disfuncional e pela eficiéncia em economizar recursos enquanto se
ampliavam direitos. O ciclo 2026 sera o da Exceléncia e Vivéncia, onde o RU deixa
de ser apenas um local de alimentacao para se tornar um polo de cultura, extensao
e sustentabilidade.

Contudo, a sustentabilidade desse modelo de exceléncia exige um olhar urgente 'da
porta para dentro'. O sucesso de 2026 dependera da capacidade institucional de
realizar a reestruturagcao hierarquica necessaria para suprir a perda de quadros
técnicos vitais e da inteligéncia politica em integrar a DGR, de forma definitiva e
central, as Estacdes de Trabalho da Propaes. Somente com uma gestdo interna
robusta e integrada sera possivel manter o ritmo das entregas externas.

12. Lista de documentos utilizados

1. Estudo Técnico Preliminar para a contratacao (margo de 2025).pdf (Uso: Base
técnica para a mudancga do modelo de gestao e justificativa da Terceirizagao Total)

2. Processo acessos irregulares.pdf (Uso: Diagndstico de seguranga, tipologias de
fraude e o Plano de Redugéo de Acessos)

3. Apresentacdao do novo RU na Audiéncia Publica para estudantes em
agosto2025.pdf (Uso: Registro da escuta social e compromissos firmados com a
comunidade)

4. Apresentacao para reitoria_da nova contratacdo de servicos (maio de
2025).pdf (Uso: Planejamento das fases de implementagdo e cronograma de
transicdo)

5. 3° Momento - Objetivos Estratégicos PROPAES.pdf (Uso: Alinhamento com a Lei
do PNAES e estruturagdo do ecossistema PASES)

6. Orcamento da nova contratacao - Apresentacao para reitoria em julho de
2025 (pos contratacao ).pdf (Uso: Dados financeiros previstos, valores
homologados e economia gerada na licitagao)

7. Gastos com o Contrato 27 2025 - agosto a dezembro.pdf (Uso: Execugcado
financeira real, faturamento mensal e comparagao previsto x realizado)

8. MINUTA DE AVALIAQAO DE_GESTAO (2025) E PLANEJAMENTO (2026).pdf
(Uso: Avaliagdo qualitativa das equipes, metas para 2026 e novos projetos de
extensao)

9. Plano de Gestao 2024-2028 (1).pdf (Uso: Alinhamento estratégico com o PDI da
UFES, programas institucionais e indicadores de longo prazo)

10. Relatorio de Eficacia da Campanha de Regularizacao de Acesso (Fase 04).pdf
(Uso: Dados estatisticos da campanha de dezembro e impacto imediato nas
irregularidades)

11. Resposta DGR ao Relato e Parecer_(peca 42) do processo (Assinado).pdf
(Uso: Formalizagao do BRU Permanente, criacdo do Portal AE e fundamentagao
legal)

12. Novo RU.pdf (Painel de Servicos) (Uso: Status das entregas de infraestrutura,



https://drive.google.com/file/d/1aclhCfnT-RJtEYsUkWlxYq8NuTG9okWB/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1CWsiFO-Fiek5B9Oyj79qJYUbLGFXyQf1/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1UIIcFQ-Rbmg0MgypEmxUv1k_JB56v_KD/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1UIIcFQ-Rbmg0MgypEmxUv1k_JB56v_KD/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Xn11VW_cgQ0ZewWU0jc5bFMfLkasRjxa/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Xn11VW_cgQ0ZewWU0jc5bFMfLkasRjxa/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1QWVDpMrwTT1Gn_9s2XRC3tCfQJEakQQk/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1EeczM5f0pZvz7yZ-tX_gtuwbyjl7P_yG/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1EeczM5f0pZvz7yZ-tX_gtuwbyjl7P_yG/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1HZhm_Dch21X45VBhnEIAyaBb3quKZnUl/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1DniNh7itjuNl1pzL1M_ICDRxbY9IHvlX/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1vuvE1iziI5IrnLHGTgd_931ljrfbdRoc/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1LEAbMlB2xD_KlJV6BLsreYHPW5KbUdGH/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1K4Stow716si1ldxHRUgX_pjyTCz5sL_-/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/12Z4yeO0-xFOZLopicKw2p3xdne2zqZkS/view?usp=sharing

servigos implementados e monitoramento de satisfagao)
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