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Com mais de 17 anos de atuacdo, investimos constantemente em

pessoas, capacitando-as para atender aos mais rigorosos padroes

técnicos e de qualidade.



Buscando atender as
necessidades e
preferéncias de cada
cliente, seguindo
rigorosamente os padroes
de qualidade.

A Solugoes esta

preparada para atender
clientes em todo o
territério nacional atraveés
de seus mais de 22 mil
colaboradores.
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Estamos presentes em:

v Sdo Paulo

v/ Espirito Santo
v Maranhdo
v/ Pernambuco
v’ Goids

v/ Bahia

v/ Rio de Janeiro I
v Santa Catarina

\7 Distrito Federal

\:/ Parand
| 7
v’ Minas Gerais : \’ﬂ
_ Matriz Solucoes
« Rio Grande do Sul Guarulhos/SP NO MUNDO DE PESSOAS
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COLABORADORES

Hoje somos mais de 22 mil colaboradores
SOLUCOES.

A politica de Treinamento e Desenvolvimento
abrange todas os contratos da Solugoes e seus
colaboradores.

Treinamentos Presenciais;

<

Treinamentos On the Job;

<)

Treinamentos a Distancia;

<)

Treinamentos DinGdmicos:
- Cerlificados;
- Avaliagao de Reagao do Treinamento.



v Padronizacdo dos

‘,/ Treinaomento com toda a

: QUALIDADE

procedimentos (Manuais,
Instrucoes Técnicas, POP'S,
ldentificacdo);

equipe operacional
(Qualidade Minuto);

Auditorias nas unidades,
para verificacdo dos
indicadores de qualidade;

Elaboracdo de plano de
acdo e metas em busca de
melhoria continua;
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Apresentacdo dos NO MUNDO DE PESSOAS

resultados alcancados.



GESTAO DE
FORNECEDORES

Para Homologacdo de
fornecedores solicitamos todas
as documentacoes (contrato
social, cartdo CNPJ, Sintegra,
referencias), realizamos os
testes de seus produtos,
solicitamos fichas
técnicas/certificados de
acordo com a sua categoria.

Critérios de avaliacdo:

- Conformidade da entrega;
- Prazo de atendimento;
’\ - Conformidade do produto

\" Ou servigo.

- Conformidade de equipa-

SOI"G&ES mentos adequados para

NO MUNDO DE PESSOAS otimizar a operagao.



LOGISTICA
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Z/. A Solugoes possui uma frota
- propria de veiculos, disponivel 24
horas para atender as
particularidades de cada cliente;

-‘7 Sistema de controle de itinerdrio

© para acompanhamento das
rotas, garantindo assim mais
seguranca e agilidade nos
servicos prestados.

Todos os veiculos sdo higieni-
\/ ilgeslee acordo.com.d
" recomendacdo da Vigilancia
Nelalifelflel

~,, A Empresa mantém conftrole dos
v ifinerdrios de cada veiculo,
garantindo que a entrega
ocorrera da melhor forma
possivel e o material chegue no
hordrio agendado.



A Solugoes investe no
SESMT (Servico
Especializado em
Engenharia de Seguranca
e em Medicina do
Trabalho). A equipe atua
na implementacdo de
medidas de seguranca,
para evitar, ao maximo, os
riscos de acidentes, com o
intuito de garantir um
ambiente de trabalho
adequado, valorizando o
bem-estar e a seguranca
de nossos colaboradores,
além das normas

regulamentadoras vigentes.
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Coleta
de Lixo
doméstico;
-Gestdo de residuos;
- Coleta Seletiva;
-limpeza e VarrigGo
de ruas; \
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’ - Controle .
de Acesso;

-Limpeza;
-Recepcdo e Telefonista;
- Ascensotista;
-Copa;
- Auxiliar de Servigos
Gerals;
-Jardinagem. )

%.

SEGMENTOS ATENDIDOS

a- - Gestdo ‘ !
e de Frota;
-locagdo
de Veiculos;

-Servigos Logisticos;

~
-Gestdo de Patio;
-Distribuigcdo de Alimentos; u
e e w7 e

-Transporte Escolar;
‘Locagdo de

Amwans, NO MUNDO DE PESSOAS
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Servimos
diariamente
mais de |
milhdo de
refeicoes, em
nove Estados
(SGo Paulo, Rio
de Janeiro,
Bahia, Goids,
Pernambuco,
Espirito Santo,
Santa Cataring,
Parand e Minas
Gerais).




A oferta de
alimentacao de
qualidade nos
espacos
universitarios € um
fator essencial para
a permanéncia
estudantil,
garantindo saude,
bem-estar e
condicoes
adequadas para o
aprendizado.

Solucoes f d

-Cozinha
Industrial;
-Gastronomia
Hospitalar;
- Alimentagao Escolar;
- Sistema Prisional;
- Refeicoes
Transportadas.
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OBJETIVO DO CONTRATO

Contratacdo de empresa especializada para
prestacdo de servicos de alimentacdo e nutricdo por
meio da operacionalizacdo e desenvolvimento de
todas as atividades, inclusive a aquisicdo de todos os
INsuMmos, envolvidas na comercializacdo, venda de
créditos (fickets/refeicdes), controle de acesso,
planejamento de carddapios, producado, transporte e
distribuicdo de refeicoes.
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UNIVERSIDADE FEDERAL
DO ESPRITO SAKTO

INICIO DO ATENDIMENTO

CAMPUS SAO MATEUS: 06/08/2025
18 MIL REFEICOES/MES

CAMPUS ALEGRE E JERONIMO MONTEIRO: 25/08/2025
40 MIL REFEICOES/MES

CAMPUS GOIABEIRAS E MARUIPE: 08/09/2025
68 MIL REFEICOES/MES

160 FUNCIONARIOS
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UNIVERSIDADE FEDERAL
DO ESPRITO SAKTO

QUALIDADE E SEGURANCA ALIMENTAR

Todos 0s processos seguirdo rigorosos padroes de higiene e controle de
qualidade, com inspecodes didrias e registros confinuos. Nossa equipe
serd freinada periodicamente.

Um atendimento humanizado faz toda a diferenca na experiéncia do
cliente. Para os estudantes, isso significa ser tratado com empatia e

respeito por parte da equipe. Investimos em treinamentos que focam
as habilidades dos funciondrios para criar um ambiente acolhedor no
restaurante universitario.
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UNIVERSIDADE FEDERAL
DO ESPRITO SAKTO

OTIMIZACAO DOS PROCESSOS

A ofimizacdo dos processos humanos € fundamental para garantir
eficiéncia e qualidade no servico prestado.

A proposta € revisar cada etapa da producao e do atendimento,
eliminando tarefas desgastantes e aprimorando o fluxo de
trabalho, sempre com foco na atividade-fim: oferecer
atendimento com exceléncia aos estudantes e servidores. As
principais acoes incluem:
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UNIVERSIDADE FEDERAL
DO ESPRITO SAKTO

OTIMIZACAO DOS PROCESSOS

1. ORGANIZACAO DAS ETAPAS DE PREPARO
Sequenciamento [6gico qlos atividades para reduzir deslocamentos e retrabalhos.
2. TREINAMENTO CONTINUO

Capacitacdo da equipe para padronizar procedimentos e agilizar o atendimento.
3. MELHORIA DA COMUNICACAO INTERNA

Fluxo rapido e claro de informacdes entre cozinha, distribuicdo e gestdo.

4. ADEQUAGCAO DE POSTOS DE TRABALHO

Ajustes ergondmicos e de layout para facilitar a execucdo das tarefas.

5. PADRONIZACAO DO ATENDIMENTO

Procedimentos claros para garantir rapidez, cordialidade e qualidade na experiéncj
do usudrio.
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UNIVERSIDADE FEDERAL
DO ESPRITO SAKTO

INVESTIMENTO NA EQUIPE

e ATUALIZAGCAO CONSTANTE:

O setor estd sempre evoluindo com técnicas, normas e fendéncias
nutricionais. Treinamentos regulares garantem que o servico
oferecido esteja sempre alinhado com as melhores praticas do
mercado.

« PADRONIZACAO DOS PROCESSOS:
Com treinamentos continuos, a equipe aprende a seguir protocolos,
O que assegura que cada prato servido tfenha a mesma qualidade,
sabor e valor nutricional, o que € fundamental para os estudantes.
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UNIVERSIDADE FEDERAL
DO ESPRITO SAKTO

INVESTIMENTO NA EQUIPE

e SEGURANCA ALIMENTAR:

A manipulacdo correta dos alimentos evita contaminacoes e problemas
de saude. Treinar a equipe regularmente em boas prdaticas de higiene e
manuseio € vital para proteger todos os consumidores.

« REDUCAO DE DESPERDICIOS:

Treinamentos fambém ajudam a otimizar o uso dos ingredientes, reduzir
desperdicios e melhorar o planejamento da producdo, o que impacta
direfamente no custo-beneficio do servico.

« INOVACAO E CRIATIVIDADE:
Através de workshops e capacitacoes, os cozinheiros aprendem novas
receitas, fécnicas culindrias e formas de valorizar ingredientes locais €
sazonais. Isso torna o carddpio mais atrativo e diversificado.
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UNIVERSIDADE FEDERAL
DO ESPRITO SAKTO

CARDAPIOS

O carddpio seguird padroes nutricionais definidos por profissionais
qualificados, com equilibrio de proteinas, carboidratos, legumes e
verduras. Teremos variedade e rotatividade de pratos, incluindo
opcoes para restricoes alimentares, como vegetarianas, veganas e
sem gluten.

O carddpio é validado pela equipe de fiscalizacdo da Universidade,
sempre com 30 dias de antecedéncia.
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UNIVERSIDADE FEDERAL
DO ESPRITO SAKTO

CARDAPIOS

CHEF DE COIZINHA - O foco € mostrar como ingredientes bdasicos podem
ser utilizados de maneira criativa para criar pratos saborosos e nutritivos.
Essa abordagem € também uma oportunidade para aulas praticas ou

workshops que envolvam a comunidade académica.
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UNIVERSIDADE FEDERAL
DO ESPRITO SAKTO

SUSTENTABILIDADE, ACESSO E INCLUSAO

Adotaremos medidas para reduzir o desperdicio de alimentos e promover
O CoONsuMo consciente, incluindo campanhas educativas.

Priorizaremos os fornecedores locais, forfalecendo a economia regional.
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UNIVERSIDADE FEDERAL
DO ESPRITO SAKTO

SUSTENTABILIDADE, ACESSO E INCLUSAO

O espaco e o servico atenderdo a requisitos de acessibilidade fisica e de
comunicacado, para que todos os estudantes tenham autonomia e
conforto no uso do restaurante - entradas, filas, mesas.

As catracas serado acompanhadas de reconhecimento facial (LGPD) e os
pagamentos por pix, cartdo e dinheiro.
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UNIVERSIDADE FEDERAL
DO ESPRITO SAKTO

O restaurante poderd ser uma
galeria viva, com exposicoes
artisticas produzidas por
estudantes, revelando talentos

Padgis p A
. } i &
e aproximando a ¢ ;_e A ig
comunidade académica das il A g
diversas formas de arte. ﬁﬁ

Essa iniciativa reforca nosso
compromisso em unir
alimentacdo de qualidade e
experiéncias culturais,
tornando o restaurante um
verdadeiro ponto de encontro
da UFES.
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UNIVERSIDADE FEDERAL
DO ESPRITO SAKTO

Um restaurante bem sinalizado S —

é essencial para garantir N/

funcionalidade, seguranca e Uso

fluidez no atendimento. PRIORITARIO
[—

No RU da UFES, a
comunicacdo visual serd
planejada para orientar o
publico de forma clara e
objetiva, sem destaque para
marcas, mas com foco total
na informacdo e na
organizacdo do espaco.

Juntos a gente faz um RU melhor!
— _—
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E E POR TUDO ISSO QUE TEMOS AS

SOLUCOES

EM EFICIENCIA E REDUGAO DE CUSTOS
PARA O SEU NEGOCIO.
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